MERCOSUL/GMC/RES. N°® 21/04

DIREITO A INFORMAGAO DO CONSUMIDOR NAS TRANSACOES COMERCIAIS
EFETUADAS ATRAVES DA INTERNET

TENDO EM VISTA: O Tratado de Assungéo, o Protocolo de Ouro Preto e a
Decisdo CMC N° 20/02 e a Resolugédo N° 91/93 do Grupo Mercado Comum.

CONSIDERANDO:

Que a protegdo do consumidor & tema prioritario no processo de integragéo, e
complementa os esforgos dos paises para a continua e eficiente defesa do
consumidor;

Que as relagdes de consumo por meios eletrénicos, especialmente através da
INTERNET, tém crescido notoriamente nos paises do MERCOSUL,; '

Que a protecdo do consumidor nas relagbes de consumo realizadas através da
INTERNET favorece a geracao de confianga na utilizagéo deste tipo de meio,

Que o direito a informagao do consumidor & um fator de transparéncia que facilita a
tomada de decisdes do consumidor.

O GRUPO MERCADO COMUM
RESOLVE:

Art. 1 - Nas relagdes de consumo realizadas por comércio eletrénico através da
INTERNET, deve garantir-se aos consumidores, durante todo o processo da
transagio comercial, o direito & informagdo clara, precisa, suficiente e de facil
acesso sobre o fornecedor do produto ou servigo; sobre o produto ou servigo
ofertado; e a respeito das transacgdes eletrdnicas realizadas.

A presente norma sera aplicavel a todo fornecedor radicado ou estabelecido em
algum dos Estados Partes do MERCOSUL.

Art. 2 - O fornecedor devera assegurar ac consumidor, em seu sitio na INTERNET;
de forma clara, precisa e facilmente identificavel, a informagéo detalhada a seguir:

a) caracteristicas do produto ou servigo ofertado conforme a sua natureza;
b) a disponibilidade do produto ou servigo ofertado, assim como as condigbes da
contratagdo do mesmo e, se for o caso, as restrigdes e limitagdes aplicaveis;

o modo, o prazo, as condiges e a responsabilidade pela entrega;
d)os procedimentos para cancelamento da contratagdo e acesso completo aos
" termos da mesma antes de confirmar a transagéo;
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e)o procedimento de devolugdo, troca ef/ou informagdo sobre a politica de
reembolso, indicando o prazo e qualquer outro requisito ou custo que-derive do
mencionado processo;

f} o prego do produto ou servigo, a moeda, as modalidades de pagamento, o valor
final, o custo do frete e qualquer outro custo relacionado com a contrata¢éo,
deixando expressa a adverténcia de que os possiveis tributos de importagdo que
resultem aplicaveis nao se encontram incluidos no mesmo;

g) adverténcias sobre possiveis riscos do produto ou servigo;

h) o procedimento para a modificagédo do contrato, se isso for possivel.

A informagéo prevista no presente artigo devera constar nos dois idiomas oficiais do
MERCOSUL quando o fornecedor realize transagbes com consumidores de algum
Estado Parte, cujo idioma seja distinto ao do pals onde esta situado o fornecedor.

Art. 3 - Além da informagdo mencionada no artigo anterior, o fornecedor devera
assegurar ao consumidor em seu sitio na INTERNET, de forma clara, precisa e de
facil acesso, pelo menos a seguinte informagao:

a) denominagéo completa do fornecedor;

b) domicilio e enderego eletrénico do fornecedor,

¢) nimero telefénico de servigo de atendimento ao cliente e, se for o caso, nimero
de fax e/ou correio eletrdnico;

d) identificagéo do fornecedor nos registros fiscais e/ou comerciais correspondentes;

e) a identificagdo dos registros dos produtos sujeitos a regimes de autorizagéo
prévia.

f) o prazo, a extensdo, as caracteristicas e as condigbes a que se sujeitam a
garantia legal e/ou contratual do produto, conforme corresponde;

g) a copia eletrénica do contrato;

h) o nivel de seguranga utilizado para a protegdo permanente dos dados pessoais;

i) a politica de privacidade aplicavel aos dados pessoais;

i) métodos aplicaveis para resolver controvérsias, se estiverem previstos.

k)as linguas oferecidas para a celebragéo do contrato.

Art. 4 - O fornecedor devera outorgar ao consumidor, de forma clara, precisa e de
facil acesso, os meios técnicos para identificar e corrigir erros de introdugdo de
dados antes de efetuar a transagdo e um mecanismo de confirmagé@o expressa da
decisdo de efetuar a transagao, de tal forma que o siléncio do consumidor ndo seja
considerado como consentimento.

Art. 5 - O fornecedor devera indicar ao consumidor, em seu sitio na INTERNET: um
modo de consulta eletrbnico da legislagdo de defesa do consumidor aplicavel ao
fornecedor; o enderecgo eletrénico do 6rgdo nacional de aplicagdo da mesma, e
referéncia aos cédigos de conduta a que tiver aderido.

Art. 6 - As autoridades nacionais de cada Estado Parte, responsaveis pela defesa
do consumidor, trocardo a informag&o necessaria para facilitar a aplicagdo da

7. presente normativa.




Art. 7 - Os orgaos encarregados de incorporar a presente Resolugdo em cada um
dos Estados Partes s&o os seguintes:

Argentina: Secretaria de Coordinacién Técnica del Ministerio de Economia vy
Produccién.

Brasil: Ministério da Justica.
Paraguai: Ministerio de Industria y Comercio.
Uruguai: Ministerio de Economia y Finanzas.

Art. 8 - Os Estados Partes do MERCOSUL deverao incorporar a presente Resolugéo
a seus ordenamentos juridicos nacionais antes de 30/VI/05.

LV GMC - Brasilia, 08/X/04
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