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MERCOSUL/GMC/RES N° 18/02

_ SISTEMAS DE INFORMAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES COM
CODIGO DE ACESSO UNIFICADO PARA OS SERVICOS DE TELEFONIA NO AMBITO
DO MERCOSUL

TENDO EM VISTA: O Tratado de Assungéo, o Protocolo de Ouro Preto, o Artigo
10 da Decisdo N° 4/91 do Conselho do Mercado Comum.

CONSIDERANDO:

Que para o cumprimento dos objetivos do Tratado de Assungdo no que diz respeito a
integracdo dos Estados Partes, os Servicos de Telecomunicagbes desempenham um
papel importante.

Que a adogéo de principios gerais comuns com objetivo de integragdo das comunicagoes
no MERCOSUL, os quais sdo necessarios para facilitar os objetivos de integracao
buscados.

Que é necessario impulsionar a integragéo dos Estados Partes do MERCOSUL mediante
acOes concretas orientadas a facilitar aos usuarios a utilizagcdo dos servigos de
telecomunicagoes.

Que o uso de um Codigo de Acceso Unificado para os Sistemas de informagéao dos
Servicos de Telecomunicagdes, utilizados nos Servicos de Telefonia, facilitara a
integragéo mencionada no paragrafo anterior, mediante o0 acesso das pessoas que viajam
a outros paises do MERCOSUL a referida informag&o.

Que a natureza do servigo a ser prestado exige a adogao de um namero nao geografico
como Cadigo de Acesso Unificado.

Que as empresas prestadoras deveréo destinar recursos para oferecer este servigo.

Que inicialmente se oferecerdao informagdes sobre: prefixos de tarifagdo reversa
internacional, numero de emergéncia MERCOSUL, numeros de atendimento ao cliente
dos diversos operadores, procedimentos de marcagao para chamadas iocais e de longa
distancia nacional e internacional, os operadores e seus codigos, informagao sobre
codigos de servigos especiais nacionais de cada Estado Parte e, se dispdoe de uma
pagina web que contenha as informagoes de tarifas, o endere¢o da mesma.




O GRUPO MERCADO COMUM
RESOLVE:

Art. 1 - Designar aos Estados Partes do MERCOSUL o codigo “604 999 1234" como
numero de acesso para os “Sistemas de Informagéo de Servigos de Telecomunicagdes

com Codigo de Acesso Unificado para os servicos de Telefonia no &ambito do
MERCOSUL".

Art. 2 - Reservar nos Estados Partes do MERCOSUL o intervalo de numeragao 604 999
1000 a 604 999 1999 para outros servicos que no futuro se decida implementar com
numeracao comum.

Art. 3 - Dispor que os Estados Partes estabelecam o tratamento interno que se dara as
chamadas aos “Sistemas de Informagao de Servigcos de Telecomunicagbes com Coédigo
de Acesso Unificado”.

Art. 4 - Através dos “Sistemas de Informagao de Servicos de Telecomunicagdes com
Céodigo de Acesso Unificado™ o usuario devera ter acesso minimo as seguintes
informacgoes:

- Procedimentos para realizar chamadas a cobrar internacional,

- O numero de emergéncia MERCOSUL,

- Os numeros de atendimento ao cliente dos diversos operadores,

- Os procedimentos de marcacao para chamadas locais e de longa distancia
nacional e internacional,

- Os operadores de longa distancia e seus cédigos,

- Cédigos de servigos especiais nacionais do Estado Parte,
- Outros servicos de telecomunicacoes a ser oferecidos no ambito do MERCOSUL, e,

- O endereco da pagina web, em caso de que se disponha dé mesma, que contenha
informacdes sobre tarifas.

Art. 5 - As informacdes poderao ser oferecidas no idioma espanhol e portugués

Art. 6 - O servigo podera ser oferecido a titulo oneroso.

XLVI GMC — Buenos Aires, 20/V1/02

96



