MERCOSUL/GMCI/RES. 125/96

_ DEFESA DO CONSUMIDOR
. PROTEGAO A SAUDE E SEGURANGA DO CONSUMIDOR -

TENDO EM VISTA: O Tratado de Assungéo, O Protocolo de Ouro
Preto, a Resolugdo N° 126/94 do Grupo Mercado Comum, a Proposta N°
11/96 da Comissdoo de Comeércio do Mercosul, e a Recomendagao N° 3/96
do CT N° 7 “Defesa do Consumidor”

CONSIDERANDO:

Que se encontra em curso no ambito do Mercosul processo de
harmonizagéo de legislagfes na area de Defesa do Consumidor;

Que se faz necessario progredir nesse processo de harmonizagdo em
matéria de Defesa do Consumidor;

Que o Comité Técnico N° 7 (Defesa do Consumidor) da Comissé&o de
Comércio realizou avangos na elaboragao de Regulamento Comum sobre
Defesa do Consumidor;

Que a Comissdo de Comércio acordou elevar progressivamente ao
Grupo Mercado Comum 08 capitulos do projeto de Regulamento Comum que
alcancem consenso, com vistas a registrar 0s avangos logrados;

Que a harmonizagdo nesta matéria € parcial, razdo pela qual a medida
que se avance nesse processo se poderdo considerar a complementagéo
dos dispositivos atualmente acordados, inclusive com a elaboragéo de
anexos interpretativos, bem como a realizagdo de adequagbes que OS
Estados Partes considerem necessarias;
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O GRUPO MERCADO COMUM
RESOLVE:

Art. 1 - Aprovar o capitulo sobre Protegdo a Saude e Seguranga do
Consumidor contido no Anexo & presente Resolugdo em idioma
Portugués e Espanhol, que integrara o Regulamento Comum sobre
Defesa do Consumidor.

Art. 2 - Instruir @ Comissdo de Comércio a prosseguir os trabalhos de
harmonizagdo de legislagbes sobre Defesa do Consumidor e a
elaborar Anexo Interpretativo da presente Resolugéo.

Art. 3 - Esta Resolugdo somente sera incorporada aos ordenamentos

juridicos nacionais e entrara em vigor apdés a conclusao do
Regulamento Comum sobre Defesa do Consumidor e de seu

respectivo Glossario.
XIV GMC - Fortaleza, 13/12/96

f

2]



ANEXO

PROTEGAO A SAUDE E SEGURANGA DO CONSUMIDOR

| - Os produtos e servigos somente poderdo ser colocados pelos
fornecedores no mercado de consumo quando ndo apresentem riscos a
saude ou seguranga dos consumidores, exceto os considerados normais e
previsiveis por sua natureza ou utilizagéo.

Os fornecedores ndo poderdo colocar no mercado de consumo
produtos ou servigos que apresentem, para a salde ou seguranca do
consumidor, alto grau de nocividade e periculosidade, assim considerado
pelas autoridades competentes no &mbito do Mercosul, qualquer que seja
seu uso ou utilizagao.

I - Os fornecedores de bens e servicos devem proporcionar aos
consumidores ou usuarios, de forma certa e objetiva, informagéo veraz,
eficaz e suficiente sobre suas caracteristicas essenciais, de acordo com a
natureza dos mesmos.

Em se tratando de produtos industriais, 0 fabricante deveréa prestar as
informagdes a que se refere este Artigo.

Il - Todos os bens e servigos cuja utilizagdo possa supor um risco, que seja
considerado normal e previsivel pela sua natureza e utilizaggo, a saude ou a
integridade fisica dos consumidores ou usuarios devem ser comercializados
observando-se os normas estabelecidos ou razoaveis para garantir a
seguranga dos mesmos.

IV - Os fornecedores de produtos ou servigos perigosos ou nocivos a saude
ou seguranga dever&o informar, de forma ostensiva e adequada, sobre sua
periculosidade ou nocividade, sem prejuizo da adog&o de outras medidas
que se possam tomar em cada caso concreto.

Os fornecedores de produtos ou servigos que, posteriormente a sua
introdugdo no mercado de consumo, tenham conhecimento de sua
periculosidade deverdo comunicar imediatamente tal circunstancia as
autoridades competentes € aos consumidores mediante anuncios
publicitarios.

V - Quando um dos Estados Partes tenha conhecimento da periculosidade
ou nocividade de produtos ou servigos para a saude ou seguranga dos



consumidores, devera informar imediatamente 0s demais Estados Partes
sobre tal circunstancia.
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ANEXO

PROTECCION DE LA SALUD Y SEGURIDAD DEL CONSUMIDOR

I- Los productos y servicios Unicamente podran ser colocados en el mercado
de consumo por los proveedores cuando no presenten riesgos para la salud o
seguridad de los consumidores, excepto los considerados normales y previsibles por
su naturaleza y utilizacion. '

Los proveedores no podran colocar en el mercado de consumo productos o
servicios que presenten para la salud o seguridad del consumidor alto grado de
nocividad y peligrosidad, asi considerado por las autoridades competentes en &mbito
del MERCOSUR, cualquiera sea su uso o utilizacion.

ll- Los proveedores de bienes y servicios deben suministrar a los consumidores
o usuarios, en forma cierta y objetiva, informacion veraz, eficaz y suficiente sobre sus
caracteristicas esenciales, de acuerdo con la naturaleza de los mismos.

Tratandose de productos industriales, el fabricante debera prestar las
informaciones a que se refiere este articulo.

M- Todos los bienes y servicios, cuya utilizacion pueda suponer un riesgo, de
aquellos considerados normales y previsibles por su naturaleza y utilizacion, para la
salud o la integridad fisica de los consumidores o usuarios deben comercializarse
observando las normas establecidas o razonables para garantizar la seguridad de
los mismos.

IV- Los proveedores de productos o servicios peligrosos o nocivos para la salud
o seguridad deberan informar, en forma ostensible y adecuada, sobre su
peligrosidad o nocividad, sin perjuicio de la adopcion de otras medidas que puedan
tomarse en cada caso concreto.

Los proveedores de productos o servicios que, posteriormente a la
introduccidn de los mismos en el mercado de consumo, tengan conocimiento de su
peligrosidad, deberan comunicar inmediatamente tal circunstancia a las autoridades
competentes y a los consumidores mediante anuncios publicitarios.

V- Cuando uno de los Estados Partes tenga conocimiento de la peligrosidad o
nocividad de productos o servicios para la salud o seguridad de los consumidores,
debera informario a los demas Estados Partes inmediatamente.
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