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MERCOSUL MERCOSUR

MERCOSUL/CMC/DEC. N° 36/17

ACORDO DO MERCOSUL SOBRE DIREITO APLICAVEL EM MATERIA DE
CONTRATOS INTERNACIONAIS DE CONSUMO

TENDO EM VISTA: O Tratado de Assuncéo, o Protocolo de Ouro Preto e as
Decisoes N° 28/04 e 64/10 do Conselho do Mercado Comum.

CONSIDERANDO:

Que € necessario dar protecdo ao consumidor e adotar regras comuns sobre o
direito aplicavel em matéria de contratos internacionais de consumo, contratos entre
fornecedores de bens ou prestadores de servicos e consumidores ou usuarios na
regiao.

Que € conveniente buscar solugdes a questdes relativas ao consumo internacional
como meio de contribuir para o desenvolvimento do comércio internacional na
regiao.

O CONSELHO DO MERCADO COMUM
DECIDE:

Art. 1° - Aprovar o texto do “Acordo do MERCOSUL sobre direito aplicavel em
matéria de contratos internacionais de consumo”, que consta como Anexo e faz
parte da presente Deciséo.

Art. 2°- A entrada em vigor do Acordo apenso reger-se-a pelo que estabelece seu
Artigo 9°.

Art. 3°- Esta Decisdo n&o necessita ser incorporada ao ordenamento juridico dos

Estados Partes, por regulamentar aspectos da organizagéo ou do funcionamento do
MERCOSUL.

LI CMC - Brasilia, 20/XI11/17.
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ACORDO DO MERCOSUL SOBRE DIREITO APLICAVEL EM MATERIA DE
CONTRATOS INTERNACIONAIS DE CONSUMO

A Republica Argentina, a Republica Federativa do Brasil, a Reptblica do Paraguai e
a Republica Oriental do Uruguai, Estados Partes do MERCOSUL.

TENDO EM VISTA que o Tratado de Assungéo estabelece o compromisso
dos Estados Partes de harmonizar suas legislagdes nas areas pertinentes, para
lograr o fortalecimento do processo de integracao;

REAFIRMANDO a vontade dos Estados Partes de acordar solugdes juridicas
comuns para o fortalecimento do processo de integracgéo;

DESTACANDO a necessidade de oferecer uma adequada protecdo ao

consumidor, de acordo com as Resolucbes A/RES/39/248 e A/RES/70/186 da
Assembleia Geral da ONU;

CONVENCIDOS da necessidade de dar protecdo ao consumidor e da
importancia de adotar regras comuns sobre o direito aplicavel em matéria de
contratos internacionais de consumo, contratos entre fornecedores de bens ou
prestadores de servicos e consumidores ou usuarios na regiao;

TENDO EM VISTA a conveniéncia de harmonizar as solugées das questdes
relativas ao consumo internacional como meio de contribuir para o desenvolvimento
do comeércio internacional da regido e os trabalhos sobre a matéria desenvolvidos

~pelo MERCOSUL até agora;

OBSERVANDO que o crescimento exponencial das relacdes entre
consumidores e profissionais, produtores ou fornecedores de bens e servicos na
regiao e as cambiantes modalidades em que estas se produzem tornam necessario
um marco normativo claro que facilite a contratagcdo internacional e estimule a
confianca das partes nos contratos internacionais de consumo:

CONSCIENTES de que, em matéria de negocios internacionais, a
contratagao € a expressao juridica do comércio, e este € especialmente relevante no
processo de integracao;

ACORDAM:

CAPITULO PRIMEIRO i
DEFINICOES E AMBITO DE APLICACAO

Artigo 1° - Ambito de Aplicagéo

O presente Acordo tem por objetivo determinar o direito aplicavel em matéria de
contratos internacionais de consumo celebrados no ambito do MERCOSUL.



Artigo 2° - Definigoes
Para fins do presente Acordo:

CONSUMIDOR: significa toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza
produtos ou servigos de forma gratuita ou onerosa como destinatario final, em uma
relagédo de consumo ou como consequéncia ou em funcao dela.

Nao se considera consumidor aquele que, sem constituir-se em destinatario final,
adquire, armazena, utiliza ou consome produtos ou servicos com o fim de integra-los
como insumo direto a outros produtos ou servicos em processo de producéo,
transformacgao, comercializacao ou prestacéo a terceiros.

FORNECEDOR: significa toda pessoa fisica ou juridica, nacional ou estrangeira,
privada ou publica e, nesse Ultimo caso, estatal ou ndo estatal, assim como os entes
despersonalizados da Administracdo Publica dos Estados Partes, que desenvolva
de maneira profissional, ainda que ocasionalmente, atividades de fabricacao,
producao, montagem, criacdo, construcéo, transformacao, importacao, distribuicéo
e/ou comercializacao de produtos e/ou servicos.

CONTRATO INTERNACIONAL DE CONSUMO: existe contrato internacional de
consumo quando o consumidor tem seu domicilio, no momento da celebragao do
contrato, em um Estado Parte diferente do domicilio ou sede do fornecedor
profissional que interveio na transacao ou contrato.

LOCAL DE CELEBRACAO:

1 - Nos contratos de consumo a distancia, considera-se como local de celebracao do
contrato o domicilio do consumidor.

2 - Nos contratos que ndo sejam a distancia, entende-se por local de celebragao o
local onde o consumidor e o fornecedor se encontrarem fisicamente para a
celebragao do contrato.

DOMICILIO: no caso de contratagcdo internacional de consumo, em especial a
distancia, entende-se como domicilio do consumidor o domicilio informado ao
fornecedor profissional de produtos ou servicos no momento de celebrar-se o
contrato entre as partes.

Artigo 3° - Excec¢des
1 - Ficam excetuados do ambito de aplicacdo deste Acordo:

a) os contratos comerciais internacionais entre fornecedores profissionais
de bens e servicos;

b) as questdes derivadas do estado civil das pessoas e a capacidade das
partes;

c) as obrigagbes contratuais que tenham como objeto principal questées
sucessorias, testamentarias, regimes matrimoniais ou aquelas
decorrentes de relagées de familia;

d) os acordos sobre arbitragem ou eleicdo de foro e as questées de
jurisdi¢ao;



e) as questbes de direito societario, de previdéncia social, tributarias,
trabalhistas, sobre nomes de dominio:

f) os negdcios juridicos sobre os falidos e seus credores e demais
procedimentos semelhantes, especialmente as concordatas e analogos.

2 - Ficam igualmente excetuados do ambito de aplicagdo deste Acordo os demais
contratos e relagbes de consumo e as obrigagdes deles resultantes que, incluindo

consumidores, se encontrem regulados por convengdes internacionais especificas
em vigor.

CAPITULO SEGUNDO
DIREITO APLICAVEL

Artigo 4° - Contratos celebrados pelo consumidor no Estado Parte de seu
domicilio

1 - Os contratos internacionais celebrados estando o consumidor no Estado Parte de
seu domicilio, especialmente no caso de contratagido a distancia, regem-se pelo
direito eleito pelas partes, as quais podem optar pelo direito do domicilio do
consumidor, do local de celebragdo ou cumprimento do contrato ou da sede do
fornecedor dos produtos ou servigos. O direito escolhido sera aplicavel desde que
mais favoravel ao consumidor.

”

2 - No caso de auséncia de escolha valida, os contratos internacionais de consumo

regem-se pelo direito do Estado Parte do domicilio do consumidor.

Artigo 5° - Contratos celebrados pelo consumidor estando fora do Estado
Parte de seu domicilio

1 - Os contratos internacionais de consumo celebrados pelo consumidor estando
este fora do Estado Parte de seu domicilio regem-se pelo direito eleito pelas partes,
s quais podem optar validamente pelo direito do local de celebragao ou de
cumprimento do contrato ou pelo do domicilio do consumidor. O direito escolhido
sera aplicavel desde que mais favoravel ao consumidor.

2 - No caso de auséncia de escolha valida, os contratos internacionais de consumo
celebrados pelo consumidor, estando este fora do Estado de seu domicilio, regem-
se pelo direito do local de celebragao.

% Artigo 6° - Escolha e informacgao do direito aplicavel
\

1 - A escolha do direito aplicavel pelas partes deve ser expressa e por escrito,
conhecida e consentida em cada caso. No caso de escolha do direito aplicavel pelo
fornecedor para obter a adesdo do consumidor, o direito escolhido por este como
aplicavel deve ser expresso de forma clara tanto nas informagées prévias oferecidas
ao consumidor, quanto no préprio contrato.

2 - Em caso de contrato online, a escolha do direito aplicavel deve ser expressa em
forma clara e destacada em todas as informagées oferecidas ao consumidor.



Artigo 7° - Contratos de viagem e turismo

Os contratos de viagem cujo cumprimento ocorra fora do Estado Parte de domicilio
do consumidor, contratados em pacote ou com servicos combinados, como grupo
turistico, ou conjuntamente com outros servicos de hotelaria e/ou turismo, serao
regulados pelo direito do domicilio do consumidor.

Artigo 8° - Contratos de tempo compartilhado e contratos semelhantes de uso
de bens imoveis por turnos

Sem prejuizo das regras anteriores, as normas imperativas do Estado Parte em que
foi realizada a oferta, a publicidade ou qualquer atividade de comercializacao
(marketing), entre outras atividades realizadas pelos representantes ou pelos
proprietarios, organizadores ou administradores de tempos compartilhados e de
sistemas semelhantes ou contratos de utilizagdo por turno de bens iméveis, ou a
assinatura de pré-contratos ou contratos de tempo compartilhado ou direitos de uso
por turno de bens imoéveis, serao levados em consideragao para a interpretacao do
contrato, a qual sera efetuada em favor do consumidor.

CAPITULO TERCEIRO
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 9° - Vigéncia e Depésito

1 - O presente Acordo, celebrado no ambito do Tratado de Assuncéo, entrara em
vigor trinta (30) dias ap6s o depdsito do instrumento de ratificacdo pelo segundo
Estado Parte do MERCOSUL.

Para os Estados Partes que o ratifiquem posteriormente a sua entrada em vigor, o
presente Acordo estara vigente trinta (30) dias apds a data em que cada um deles
epositem seus respectivos instrumentos de ratificagao.

2 - O presente Acordo e seus instrumentos de ratificagdo serao depositados perante
a Republica do Paraguai, que em sua qualidade de Depositario devera notificar aos
Estados Partes a data dos depdsitos desses instrumentos e a entrada em vigor do
Acordo, assim como enviar-lhes copia devidamente autenticada deste.

(% Artigo 10 - Adesao
O presente Acordo esta aberto a adesao dos Estados Associados ao MERCOSUL.
Feito na cidade de Brasilia, Republica Federativa do Brasil, aos .....dias do més de

..... de dois mil e dezessete, em um original, nos idiomas portugués e espanhol,
sendo ambos os textos igualmente auténticos.



