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MERCOSUL MERCOSUR

MERCOSUL/GMC/RES. N° 36/19

DEFESA DO CONSUMIDOR - PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

TENDO EM VISTA: O Tratado de Assuncédo, o Protocolo de Ouro Preto, a
Decisdo N° 64/10 do Conselho do Mercado Comum e as Resolugbes N° 123/96,
124/96 e 34/11 do Grupo Mercado Comum.

CONSIDERANDO:

Que é importante aprofundar a harmonizacao de legislagdes na area de defesa do
consumidor no &mbito do MERCOSUL.

Que é necessario avangar e impulsionar agées no ambito da protegéo dos direitos do
consumidor.

Que, nesse sentido, é pertinente atualizar os principios basicos referentes a matéria.

O GRUPO MERCADO COMUM
RESOLVE:

Art. 1° - Reconhece-se a vulnerabilidade estrutural dos consumidores no mercado. O
sistema de protegdo ao consumidor integra-se com as normas internacionais e
nacionais e tem o objetivo de proteger o consumidor, regendo-se pelos seguintes
principios:

1. Principios da progressividade e da nao regressao. Os Estados Partes adotaréao
medidas apropriadas para alcancar progressivamente a plena efetividade dos
direitos dos consumidores derivados das normas internacionais e nacionais, sem
regredir nos padroes de protegao alcangados nos niveis normativos de protecgéo,
tampouco na implementacéo da politica de prote¢do do consumidor, considerando
os custos e beneficios das medidas que se proponham;

2. Principio da ordem publica de protegao. O sistema de protegcido ao consumidor
e de ordem publica;

3. Principio de acesso ao consumo. O sistema de protegdo ao consumidor busca
garantir o acesso ao consumo de produtos e servigos de qualidade;

4. Principio de transparéncia dos mercados. O sistema de protecdo ao
consumidor contribui para o alcance da transparéncia dos mercados. Cada
Estado Parte controlara as distor¢gbes que a afetem, por meio de seus 6rgaos
competentes;
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5. Principio do consumo sustentavel. O sistema de protecdo ao consumidor

impulsiona o consumo e a producéo sustentaveis, em fungdo das necessidades
das geragdes presentes e futuras. Para isso, entre outras medidas, favorece a
minimizagéo do uso de matérias primas e energias ndo renovaveis, bem como a
geragdo de menor quantidade de residuos e o aumento do uso de energias ou
matérias primas renovaveis ou produto de reciclagem;

. Principio de protecdo especial para consumidores em situagdo vulneravel e

de desvantagem. O sistema de protegdo ao consumidor protege especialmente
0s grupos sociais afetados por uma vulnerabilidade agravada, derivada de
circunstancias especiais, particularmente criangas e adolescentes, pessoas
idosas, pessoas com problemas de salide ou com deficiéncia, entre outras;

. Principio de respeito a dignidade da pessoa humana. Os fornecedores, em sua

atuagdo no mercado, devem reconhecer e respeitar a dignidade da pessoa
humana, conforme os critérios gerais surgidos das Declaragtes e Tratados de
Direitos Humanos. Também, no desenho e implementagéo de politicas publicas,
os Estados Partes devem observar o mesmo principio;

. Principio de prevengao de riscos. Os fornecedores atuardo preventivamente

quando exista a probabilidade razoavel de uma ameacga derivada de produtos ou
servigos que afetem a salde ou a seguranga dos consumidores;

. Principio anti-discriminatério. O sistema de protegcdo ao consumidor

implementa as agdes conducentes a alcancar o objetivo de que no mercado ndo
existam atos ou omissbes discriminatorios, conforme o estabelecido nos
ordenamentos juridicos nacionais;

. Principio de boa-fé. O sistema de protegdo ao consumidor baseia-se na boa-fé

das partes que participam do contrato;

. Principio de Informacdo. Os fornecedores devem prestar aos consumidores

informacéo clara, veridica e suficiente que lhes permita fazer escolhas adequadas
aos seus desejos e necessidades;

. Principio de harmonizagido. E fundamental harmonizar os interesses dos

participantes das relagées de consumo, tornando compativel uma adequada
protecéo dos direitos dos consumidores com o desenvolvimento econémico e
tecnologico, sempre fundamentado na boa-fé e no equilibrio nas relagées entre
consumidores e fornecedores;
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13. Principio de reparagao integral. O sistema de protegdo ao consumidor deve
assegurar a este reparagao integral em caso de danos derivados das relacoes de
consumo, devendo prever-se a disponibilidade de meios efetivos de solugéo de
controvérsias e de compensagéao;

14. Principio de equiparagao de direitos. Os Estados Partes devem esforgar-se
para fomentar a confianga no comércio eletrénico, mediante a formulagcao de
politicas transparentes e eficazes. No ambito da contratagdo eletrénica,
reconhece-se e garante-se um grau de protegdo néo inferior ao outorgado em
outras modalidades de comercializagéo.

Art. 2° - Os Estados Partes poderdo manter, em matéria de defesa do consumidor,
principios adicionais aos previstos na presente Resolugdo, para garantir um nivel
superior de protegcdo ao consumidor em seu territorio.

Art. 3° - Esta Resolugéo devera ser incorporada ao ordenamento juridico dos Estados
Partes antes de 15/1/2020.

LI GMC Ext. - Santa Fé, 15/VIl/19.



