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MERCOSUL/GMC/RES. N° 11/21

PROTEGCAO AO CONSUMIDOR HIPERVULNERAVEL

TENDO EM VISTA: O Tratado de Assungao, o Protocolo de Ouro Preto e as
Resolugbes N° 123/96, 124/96, 34/11 e 36/19 do Grupo Mercado Comum.

CONSIDERANDO:

Que é importante aprofundar a harmonizagdo normativa em matéria de defesa do
consumidor no ambito do MERCOSUL.

Que é necessario avancar e impulsionar agées no ambito da prote¢do dos direitos do
consumidor e, nesse sentido, € oportuno contemplar a protegdo dos consumidores em
situacao de hipervulnerabilidade.

O GRUPO MERCADO COMUM
RESOLVE:

Art. 1° - Considerar como consumidores em situagdo de hipervulnerabilidade as pessoas
fisicas com vulnerabilidade agravada, desfavorecidos ou em desvantagem por razao de
sua idade, estado fisico ou mental, ou circunstancias sociais, econémicas, étnicas e/ou
culturais que provoquem especiais dificuldades para exercer com plenitude seus direitos
como consumidores no ato concreto de consumo que realizarem.

A presuncao de hipervulnerabilidade ndo € absoluta e deve ser atendida no caso concreto,
em fungéo das circunstancias da pessoa, tempo e local.

Art. 2° - Podem constituir causas de hipervulnerabilidade, entre outras:

Wer crianga ou adolescente;
) ser idoso, conforme a Convengao Interamericana sobre a Protegdo dos Direitos

Humanos dos Idosos;

C) ser pessoa com deficiéncia;

d) ter a condigao de pessoa migrante;
e) ter a condigao de pessoa turista;

f) pertencer a comunidades indigenas, povos originarios ou minorias étnicas;
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g) encontrar-se em situagédo de vulnerabilidade socioeconémica;

h) pertencer a uma familia monoparental a cargo de filhas/os menores de idade ou com
deficiéncia;

i) ter problemas graves de saude.

As causas de hipervulnerabilidade as quais se refere este artigo devem ser analisadas
conforme o caso concreto e em perspectiva de integragao entre politicas publicas.

Art. 3° - Cada Estado Parte devera adotar internamente, de maneira gradual e levando em
conta suas particularidades, bem como as melhores praticas internacionais, medidas
tendentes a:

a) favorecer procedimentos eficazes e céleres para a adequada resolugao dos conflitos dos
consumidores hipervulneraveis;

b) eliminar ou mitigar obstaculos no acesso a justica dos consumidores hipervulneraveis;
c) implementar politicas de orientagédo, assessoramento, assisténcia e acompanhamento
aos consumidores hipervulneraveis na interposicao de reclamagdes no ambito das relagbes

de consumo;

d) adequar os procedimentos administrativos ou judiciais para o pleno exercicio de direitos
dos consumidores hipervulneraveis,

e) implementar agdes de educagao, divulgagdo, informagéo e protegao diferenciada aos
consumidores hipervulneraveis,

f) fomentar a comunicagdo com linguagem clara, coloquial, expressa em sentido simples,
| conciso, compreensivel e adequada as condigdes dos consumidores hipervulneraveis;

gypromover a acessibilidade no canal de comunicagao e informagao ao consumidor,

P h) promover, entre os prestadores de bens e servigos, boas praticas comerciais em matéria
de atendimento, tratamento e protegéo de direitos dos consumidores hipervulneraveis;

i) proteger contra publicidade e ofertas enganosas ou abusivas a consumidores
hipervulneraveis;

j) promover a protegao de dados e intimidade dos consumidores hipervulneraveis.

Art. 4° - Esta Resolugao devera ser incorporada ao ordenamento juridico dos Estados
Partes antes de 15/1//2022.

GMC (Dec. CMC N° 20/02, Art. 6) - Montevidéu, 26/VIIl/21.
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